INGET NYTT
2008. ELLER?!

lugnandes.

oroande hikr

text ULRIKA BECK-FRIIS fOtO ANDERS G WARNE

eter Norman ir pa
gott humor och pratar
avspént vid softbordet
isitt stora tjdnsterum
pa finansdepartemen-
tet. Bortsett frin nagra
“greklandsperforering-
ar” har sommaren varit bra. Nu ar det dé-
remot hart arbete som giller, riktigt hart.
Formodligen dr det ingen 6verdrift att
siga att Peter Norman egentligen bara har

10

en uppgift just nu. Allt handlar om att for-
hindra att euroléndernas skuldkris groper
sig in i det svenska finansiella systemet.
Vilken ér de svenska bankernas akilleshél?
- Jag kan inte peka ut nagon, vi ar vil
rustade om det skulle bli en utokad finan-
siell kris, sdger Peter Norman.
Hans mantra ir att den hir gangen,
till skillnad mot krisen 2008, ér svenska
banker inte oroande exponerade mot
nagot problemomrade. D4, for tre ar sedan

Bara tre ar efter

kraschen 2008 gar en
I'YSNINgG genoim bank-
och finansvarlden.
Nanshv har

Irtat
oter och
<1llnader

var det Baltikum, i dag ir det Sydeuropa.
Jamfort med kollegorna i 6vriga Europa,
med stora innehav i italienska och gre-
kiska statsobligationer som har ett oklart
virde i dag, 4r det en klar fordel. Anda
hissar Peter Norman varningsflagg for att
Europa och virldens banksystem dr sam-
manflitade. Far en link i kedjan problem
finns alltid risken att det forsvagar hela
kedjan.
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Peter Norman ar glasklar:
det svenska banksystemet
ar stabilt. Men, varnar han,

vérldens banksystem ar
sammanfliatade och far
andra problem drabbar det
forr eller senare dven
Sverige.
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- Viser en klart stressad situation for
banker i Medelhavsomradet. Men till min
stora gladje ar det svenska systemet stabilt
och fungerar val.

Orosmolnen till trots &r Peter Nor-
man fylld av tillférsikt. Han kan inte nog
manga ganger lyfta fram hur vil det
svenska, finansiella systemet fungerar.
Samma sak med statsfinanserna, dir det
rader ordning och reda, samt att Sverige
skiljer ut sig fran évriga Europa genom
att ha tillvaxt.

- Sverige tuffar pa ganska bra. Vi hade
sex procent, eller nagot sadant dér, i
tillvaxt for ett par kvartal sedan och nu ar
vinere pa...

HAR AVBRYTER PETER NORMAN tviirt sig
sjilv. Det hir dr dagarna innan finansde-
partementet presenterar sin nya rapport
om det ekonomiska laget. Vad den inne-
haller far inte avsl6jas.

- Men vi har tillviixt och det gar bra i
Sverige jimfoért med manga andra linder.

Peter Norman vérjer sig mot fragan om

{

MINSKA
persona

Internationellt slimmar
bankerna sina organisatio-
ner genom att lagga ut
tjanster pa den vixande nya
marknaden av servicefore-
tag. Det kan vara hog tid att
se om sin kompetens.

L
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[N
.
>
»
»
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bankanstillda och deras kunder vagar lita
pa det beskedet, prognoser har ju slagit

fel tidigare. Han réknar i snabb takt upp
det batteri av atgirder som regeringen
kan séatta till om det skulle behévas:
Garantiprogram, kapitaltillskottsprogram,
stabilitetsfond plus att Riksgélden har
ytterligare méjligheter till stédinsatser.
Verktygsladan &r helt enkelt full.

- Inget av detta dr anvént. Sverige &r ett
av fa ldnder i virlden som har en central-
bank med rimlig balansrikning och som
inte dr ute med en massa garantier, siger
Peter Norman.

UTAN ATT VETA VILKA alarmerande var-
ningssignaler som vintar den kommande
veckan, medger han att finansiella scena-
rier kan dndras fort. Det var krisen 2008
ett tydligt exempel pa. Peter Norman, med
ett forflutet som lérare och studierektor
vid institutionen f6r nationalekonomi vid
Stockholms universitet, laborerar girna
kring just hur en nervos finansmarknad
paverkar konjunkturen. Dit hor att oroliga

»Det finns

Oviljan att tala om problemets
kéarna, gor att bankerna nu
skér i allt som inte lever upp
till avkastningskraven. Darfor
finns det all anledning till oro
for personalen.

Den uppfattningen har Thomas Franzén,
ordforande i regeringens kriskommission.
Han dr 6vertygad om att den ekonomiska
utvecklingen far konsekvenser fér bank-
anstéllda.

Hur oroade ska de vara fér sina jobb?

- Jag tycker de ska vara mer oroade
idag. For nu sétter alla i gang och skir
bort verksamhet som inte lever upp till
avkastningskraven och sa vill man klamma
at produktiviteten mer.

Ett tuffare arbetsklimat i kombination
med en svag ekonomisk utveckling skapar,
enligt Thomas Franzén, en osédker vardag
for bankpersonalen.

- Man ska inte sprida mer oro én vad
som &r befogat, men vi har ett antal oro-
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konsumenter, som nu i Sydeuropa, sparar
mer och konsumerar mindre, vilket tillfil-
ligt paverkar tillvixten. For ett land som
Sverige, dir exporten dr livsavgorande
innebér det en motigare marknad.

- Skulle vi fa ett 2008-beteende som gar
in i finanssektorn, da far vi nistan som ett
jérnspett ner i en fullt fungerande motor.
Da avstannar allting, kreditgivning till
foretag och alltihopa. Da tar det tid innan
man kommer tillbaka.

SKILLNADEN MELLAN 2011 och 2008 ir,
enligt Peter Norman, att varningssystem
och lagstiftning &r bittre slipade.

- Jag tar dagligen kontakter med myn-
digheter och mina kollegor ute i Europa
och far dven information fran banksyste-

Lehman Brothers tilléits konka.

SKILLNADER MOT 2008

® Svenska banker &r mindre expone-
rade mot riskmarknader.

® Skérpt regelverk skapar stabilitet.
@ Inget land férvéntas lata en stor
bank ga i konkurs efter Lehman

land, tror jag, ens kommer att ténka tan-
ken att lata en storbank ga pa niisan.
Varfér tror du inte det?

- Om en stor bank i Europa ir pa vig att
hamna i obestéand, ir jag 6vertygad om att
landerna kommer att ga in med atgérder
for att banken ska fortsétta att leva.

Intervjun gors samma dag som Euro-
pas nést stérsta bank, schweiziska UBS,
meddelar att den ska gora sig av med 3 500
personer.

Hur ska det tolkas som signal?

- Jag tror inte att man ska tolka det sa
mycket. Svenskt banksystem ir effektivt
jamfort med manga andra ldnders. Forr el-
ler senare kommer konkurrensen att driva
de hir bankerna att arbeta mer effektivt
och jag tror att UBS &r ett uttryck for det.

met. Brothers. Vilket dr ditt rad till bankanstdllda, som
Den stora lirdomen fran 2008 dr ocksa, dagligen méter folk med husldn som ska
anser Peter Norman, kraschen fér den LIKHETER MED 2008 amorteras och fondsparande som krymper?
amerikanska investmentbanken Lehman ® Snabbheten, ena dagen lugn, andra - Jag dr ju part i malet, men den ekono-
Brothers. En konkurs som utloste en glo- dagen oro. miska politiken &r inte en orosfaktor. Vi

bal dominoeffekt.
- Effekterna blev sa gigantiska att inget

ande saker som héinder i
ekonomin, som vi maste tala
om.

Han tycker att politiker
helst vill halla en positiv ton
for att halla i gdng efterfra-
gan inom ekonomin.

- Men till sist, och det ser
vi ute i Europa nu, sa tappar
de trovardigheten i sitt budskap.

Bristen pa sjilvkritik inom den finan-
siella virlden &r, enligt Thomas Franzén,
ett annat problem som forsvarar en 6ppen
diskussion.

Thomas
Franzén

THOMAS FRANZEN, SOM tidigare varit
chef f6r Riksgdlden och vice riksbanks-
chef, har ldnge varnat for att hoga avkast-
ningskrav och generdsa erséattningssystem
skapar riskbeteenden inom den finansiella
sektorn.

- Det har lett till riskfyllda aktiviteter
som vi sag inte minst i Baltikum, men
ocksa inom Carnegie och HQ Bank, siger
Thomas Franzén.

Han stéller sig fragande till bankernas

@ Detaljhandeln gar simre, bostads-
priserna sjunker.

kritik av kravet pa mer eget kapital.

- Det &r inte ett problem for sambhiillet,
eftersom det skapar stabilitet och trygg-
het, sdger Thomas Franzén.

Studier fran Centrum fér bank och
finans, Cefin, vid Kungliga Tekniska
Hogskolan i Stockholm, visar att de nya
jobben inom finanssektorn inte finns pa
bankerna. Orsaken &r en 6kad standardi-
sering av back office, till exempel fondhan-
tering, it-support och betalningssystem.
Darfor viaxer det fram en ny marknad med
serviceforetag som externt gor denna del
av bankarbetet. Ofta ar det stora, interna-
tionella aktorer.

| DET PERSPEKTIVET AR professor Kent
Eriksson, chef for Cefin, inte sa 6ver-
raskad 6ver att Nordea vill dra ned
personalstyrkan. Diaremot tvivlar han pa
att sparpaketet tvingats fram av de nya
regelverken for kapitaltickning.

- Jag kan inte riktigt se att den argu-
mentationen dr sa stark. Om vi vill ha ett
sikrare banksystem, maste vi betala mer
for pengarna vi lanar, all infrastruktur

har ju visat att vi kan halla plus och minus

ischack. :

anledning att vara orolig«

kostar, sdger Kent Eriksson.

Han jamf6ér med SJ:s problem med
tagférseningar.

- Om vi ska resa siakrare och komma
fram i tid, far vi betala ett hégre biljettpris,
eftersom SJ maste investera.

Kent Eriksson ar 6vertygad om att
Nordea i sjédlva verket slimmar organisa-
tionen genom att lagga ut tjénster utanfor
huset.

- Det dr befogat att striva at det hallet,
for sa gor de internationella aktérerna.
Och marknaden ir inte s att de nordiska
bankerna kan rikna med att ha Norden
for sig sjalva.

Alternativet for de banker som inte blir
mer effektiva dr, enligt Kent Eriksson, att i
slutédndan bli utkonkurrerade.

Om en stor bank gér sig av med sG manga
sprider det oro. Hur ska de bankanstdllda
ténka?

- Se om sin egen kompetens, ga utbild-
ningar och kurser. Det gar inte att sitta
och vinta pa att arbetsgivaren erbjuder ett
utbildningspaket.

Ulrika Beck-Friis
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1 det perspektivet rader Peter Norman
alla bankanstillda att halla krisscenari-
erna ifran sig och forklara fér kunderna
att ”Ja, Sverige dr en liten 6ppen ekonomi.
Men vi har tillvaxt.”

— Det &r inte sa att bankkunder behé-
ver férvinta sig att képkraften minskar
genom momshéjningar eller vad det nu
kan vara. Vi ar i den lyckliga situationen
att vi faktiskt kan fortséitta reformarbe-
tet genom att vi har god tillvéxt.

NAGRA DAGAR EFTER INTERVJUN triiffas
helaregeringen for budgetférhandlingar
pa Harpsund, statsministerns sommar-
residens. Under den traditionsenliga
fotograferingen pa trappan syns idel
glada miner. Finansminister Anders Borg
star direkt bakom statministern, medan
finansmarknadsminister Peter Norman
star lite mer vid sidan av. Samma morgon
har bada troligen hunnit lisa tidningen
Dagens Industri, dér Robert Bergqvist,
SEB: s chefekonom, tycker att lidget pa de
finansiella marknaderna &r virre i dag dn
nér investmentbanken Lehman Brothers
kraschade 2008.

Nir finansminister An-
ders Borg haller presskon-
ferens pa eftermiddagen, r
minen allvarligare &n under =
fotograferingen. Han med-
delar att regeringen gor en
kraftig nedskrivning av prog-
nosen for Sveriges tillvéxt.
Beskedet ir att regeringen
i ar raknar med en BNP-tillvixt pa 4,7
procent, men att den faller till 1,3 procent
2012. Tidigare rdknade finansministern
med en tillvixt pa 3,8 procent nista ar,
sa framtidsscenariot har férindrats kraf-
tigt i tigerekonomin Sverige.

- Det finns en allvarlig risk att vi far

»>DET FINNS
RISK FOR
NAGON
TYP AV
STORNING-<4

Anders Borg
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»>sEffekterna blev sa gigantiska att inget land,
tror jag, ens kommer att tinka tanken att
lata en storbank ga pa ndsan.<« PETER NORMAN

nagon typ av stérning, framfér allt i det
europeiska banksystemet, som pa samma
sitt som vi upplevde hosten 2008 kan
utvecklas till nagot mer allvarligt, siger
Anders Borg till journalisterna pa plats.

TVA DAGAR SENARE, mandagen den 29
augusti, kablar Nordea ut pressmeddelan-
det om att personalen ska minskas med
2000 personer. I Sverige handlar det om
500-650 personer. Ett dramatiskt spar-
program som ska vara genomfort redan
under 2012. Dérmed séllar sig Nordea

till den skara av europeiska banker som
under sommaren 2011 meddelar att de ska
minska sina personalstyrkor med tusen-
tals personer. Utover schweiziska UBS,
handlar det om brittiska HSBC, Barclays
och Loyds samt schweiziska Crédit Suisse.

Nordea skriver i sitt pressmedde-
lande att nedskarningen &r en féljd av
"de senaste arens initiativ for att oka
effektiviteten och kommer att leda till
en striktare prioritering av I6nsamhet i
affarsverksamheten”.

Orsaken ér, enligt samma pressmed-
delande, de 6kade kostnader som det nya
globala regelverket innebir for Nordea
- och alla andra banker. Ovriga svenska
banker gar ut i media och férnekar att de
har nagra planer pa att skira i personalen.
Flera bankanalytiker spar diremot att
Nordeas sparpaket kommer att f6ljas av
fler inom den svenska banksektorn.

CHRISTIAN CLAUSEN, Nor-
deas koncernchef, ir en av
de hardaste kritikerna till att
den svenska regeringen inte
bara appladerar nya kapital-
tickningsregler utan ocksa
signalerat att de kanske blir
hardare i Sverige dn i 6vriga
lédnder.

Pa onsdagen den 31 augusti, samma
vecka som Christian Clausen skakat om
med sitt sparpaket, sitter han pa forsta
parkett nér finansminister Anders Borg
talar pa Finansinspektionen jubileums-
fest. I den stora konferenssalen i nybyggda

Christian
Clausen
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Stockholm Waterfront Congress Centre
finns flera av toppnamnen inom bank- och
finansvirlden pa plats. De firar att det gatt
20 ar sedan davarande Forsikrings- och
Bankinspektionerna slogs samman till
Finansinspektionen.

Samma dag har bade Konjunkturin-
stitutet och Nordea kommit med var sin
konjunkturrapport. Nordea skriver att
"Tillvixten stannar av helt de ndrmaste
kvartalen”. Banken varnar for att det inte
gar att utesluta att USA ater ir pa vég in
i recession samt att skuldkrisen i Europa
kommer att halla tillbaka tillvixten under
atskilliga ar.

Konjunkturinstitutet & sin sida skriver
att “konjunkturuppgangen i viarldseko-
nomin och i Sverige har stannat av”. KI
varnar ocksa for att skuldkrisen i euro-
omradet fordjupas och sprider sig till
euroomradets banksektor.

EN TIMME INNAN Finansinspektionens
20-ars kalas borjar, meddelar regeringen
att den okar anslaget till inspektionen
med totalt 103 miljoner kronor fran och
med 2014. Det innebir en férstirkning pa
30 procent.

1 det pressmeddelande som gar ut
fran Finansdepartement skriver Peter
Norman att "Vara skyddsvallar for att sta
emot finansiell oro maste kontinuerligt
ses 6ver och stirkas. Okade resurser till

+>PROG-
NOSERNA
ANDRAS
VARJE
VECK A<
]

Finansinspektionen &r ett viktigt led i
detta arbete.”

Med de extra miljonerna i ryggen och
till synes pa gott humor, kliver Anders
Borg upp pa scenen i salen dar Finans-
inspektionen jubilerar. Han talar under
rubriken “Finansiell stabilitet hornsten
for full sysselsittning”. Pa forsta raden sit-
ter inte bara Christian Clausen utan dven
finansmarknadsminister Peter Norman.

Sverige har en stor banksektor i forhal-
lande till BNP, vilket ocksa innebir en
potentiell risk fér ekonomin, sdger Anders
Borg i det som mer dr en foreldsning d4n
ett tal.

Liksom sin parhist i finansdepartemen-
tet, Peter Norman, betonar Anders Borg
att de svenska bankerna dr stabila. Lika
glasklar dr han om att det &r nédvéndigt
med ett stramare regelverk &n under 2008
for att skydda skattebetalarnas pengar.
Nér fragestunden inleds efter Anders
Borgs tal, ar Christian Clausen den férste
som begér ordet. Han konstaterar att
kapitaltackningen &r en av de viktigaste
fragorna och att finansministern tidigare
sagt att han vill se en hégre niva dn i
andra lander.

— Hur hog ska den egentligen vara,
fragar Christian Clausen och undrar om
det finns en plan for vilka nivaer som ska
gélla.

Anders Borg lyssnar koncentrerat pa
Clausens resonemang, men ar for slipad
for att ge sig in i en verklig diskussion.

- Pa medellangsikt behover vi fundera
igenom var vi ska ligga de hir nivaerna,
men jag vill inte ge dig nagot svar nu ef-
tersom vi inte bestimt oss, svarar Anders
Borg.

1 PUBLIKEN SITTER OCKSA Thomas Fran-
zén, tidigare chef for Riksgildskontoret,
fil dr i nationalekonomi och sedan i vint-
ras ordférande i den Finanskriskommitté,
som Peter Norman tillsatt. Kommittén
ska dra slutsatser av tidigare kriser och
forbereda Sverige att mota kommande
kriser.

Thomas Franzén tar till orda, reser sig

>,
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upp och medger att han brottas med
fragan om huruvida diskussionen om
kapitaltidckningen &r ett utslag av kris
eller bristande konkurrens inom fi-
nanssektorn. Retoriskt svarar han sjilv
pa fragan, med att han har ett ar pa sig
att soka svaret. Publiken skrattar.

Efter ytterligare nagon fraga fran
publiken, ir det dags for journalisterna
att pressa ut mer information av mi-
nistrarna. Kring finansminister Anders
Borg flockas ett dussintal, medan Peter
Norman moter en mindre grupp.

I vimlet utanfér horsa-
len, dér det serveras vitt
mousserande vin, finns
bland andra Kerstin af -
Jochnick, vd for Bankfor-
eningen. Inte helt 6ver-
raskande lyfter hon fram
att svenska banker dr vél
rustade. Hennes rad till
de bankanstillda ar att inte 6verdriva
det oroliga ldget i métet med kunden.

- Just nu ar det vildigt svart att siga
hur marknaden och ekonomin ser ut
ens om ett halvar. Vi ser ju prognoser
som dindras, om inte varje dag sé varje
vecka.

Du har ju varit med lénge, vad skulle
kunna bli 2011 érs Lehman Brothers-
smdll?

- Det vill man ju inte spekulera
om. Det viktigaste for oss, som &r sa
beroende av Europasamarbetet, ir
att regeringscheferna i Europa kan
hantera den kris som uppstatt och
i framtiden inrdttar mekanismer for
battre kontroll av landerna inom euro-
samarbetet, siger Kerstin af Jochnick.

Lite avskilt fran sorlet sitter Peter
Norman lugnt kvar efter presstriffen,
innan han gar vidare till jubileums-
minglet. Vinligt, men med lite trottare
ansiktsdrag &n veckan innan, svarar
han pa ytterligare fragor. Han hinvisar
till samtal med Christian Clausen om
att Nordeas personal har en alderspy-
ramid som innebér att manga ir fédda
pa 1940-talet och inom kort ska ga i
pension.

- Naturligtvis dr det en katastrof

Kerstin
af Jochnick
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for manga att forlora sitt arbete, men
vad jag férstar kommer den absoluta
majoriteten att klaras genom naturlig
avgang, siiger Peter Norman.

Vad hénder nu, hur paverkar Nordeas
besked tilltron till det svenska banksys-
temet?

- Jag har svart att svara pa det. Det
dr upp till ledning och dgare i Nordea
att se till att banken &r konkurrens-
kraftig, sa att man pa lang sikt kan
attrahera bade kunder och behalla
personal.

FINANSMARKNADSMINISTER Peter
Norman betonar att det viktigaste for
regeringen dr konkurrenskraftiga ban-
ker med hog kapitaltidckning, som inte
riskerar att hota det svenska finansiella
systemet.

Hur dllvarlig dr ésiktsskillnaden om
kapitaltéickningsnivan mellan Nordea
och regeringen?

- Nordea &r ett uttryck for ett sérin-
tresse, naturligtvis. Nordea har att se
till att den egna banken gar sa bra som
mojligt. Vart ansvar dr ett allménin-
tresse. Vi ska se till att skattebetalarna
far det sa bra som majligt.

Peter Norman tycker att det ar
naturligt att allménintresse och
sdrintresse ganska ofta krockar med
varandra.

— Vi kan inte ha ndgot annat intres-
se 3n allménintresset och bankerna
har sina aktiedgares intressen.

Intervjun dr over. Peter Norman gar
ut till minglet, dir manga av hans tidi-
gare kollegor finns. Han stannar bara
en kort stund. m

En hart
besked
pad Nordea

SENASTA
UPPSLA

Jonas Pripp, forvaltningschef
pa Swedbank Robur, kom
tillbaka efter semestern mitt i
borskaoset. Men dven om han
hade varit ledig under rasets
forsta dagar hade han féljt
héndelserna "den svarta tors-
dagen” pa distans.

Jonas Pripp ar chef for cirka 100 perso-
ner som forvaltar Roburs manga fonder.
Totalt finns 730 miljarder under hans och
medarbetarnas beskydd. Fér manga av
forvaltarna var det naturligt att avbryta
semestern och komma in till kontoret nar
borserna borjade skélva den 4 augusti.

— De som kunde skéta det fran se-
mestern gjorde det, men manga kom in.
Turbulenta marknader skapar ocksa méj-
ligheter fér nya intressanta investeringar.

Enligt Jonas Pripp var Roburs forval-
tare forberedda pa en borsnedgang. De
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hade pratat om risken @nda sedan maj

da varningstecknen pa en dipp borjade
komma och de hade redan borjat allokera
om tillgangar fran aktier till rintebérande
papper i blandfonder, samt minskat risken
i aktiefonder. Det gjorde att de hade, for
att anvianda Jonas Pripps ordval, “torrt
krut i pasen” nér borserna bérjade dala
och mgjlighet att kopa aktier i bolag som
blev for lagt virderade.

Under den f6ljande manaden var akti-
viteten extra stor pa avdelningen. Jonas
Pripp sag ocksa till att vara nirvarande ute
bland forvaltarna.

- Jag pratar extra mycket med alla for att
se hur folk mar. Det dr ménskligt att bli lite
nervos nar sadant har hander, sdger han.

DET RELATIVA LUGNET i stormens mitt
kommer av att Robur under de senaste ett
och ett halvt aren haft stort fokus pa risk-
hantering i arbetet att géra fonderna mer
attraktiva. Varje forvaltare vet i dag precis
vilken riskbudget han eller hon har och
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har tydliga avkastningsmal. Det hjalper
forvaltarna att fatta kloka beslut och inte
lata sig dras med i kiinslostromningar.

- Var forvaltning ér vid god hilsa och
kan darfor utnyttja de mojligheter som
den hir marknaden ger. Vi har inte haft
nagra dikeskérningar, sdger han.

Och dven om alla fonder foll mer eller
mindre under de dramatiska veckorna sa
finns det en chans att utnyttja méjlighe-
ter pa en svajig bérs. De som gjort sina
analyser av bolag ritt, vet vilka foretag
som oférskyllt dras med i fallet och som
ar bra kép nir botten dr pa vig att nas.

- 2008, nir Lehman Brothers foll, nir
nagot som hade ett virde blev virt noll,
da var manga vita i ansiktet. Detta dr en
helt annan situation som vi ser i dag, séger
Jonas Pripp.

Samtidigt tror han att oron kommer
att besta langt in pa hosten. Eftersom
det dr politiska beslut som ska till, bade i
Europa och i USA, sa riskerar det att droja
innan marknaderna aterhamtar sig. Det 4r

NYA
tider

; - Ibérjan av 2000-talet nar Jonas

... Pripp kom till Robur var kunder-

* na arga pa Robur for IT-bubblan.
~ Folk som trott att borsen alltid

skulle ga upp kéande sig lurade.
i ,  ldagbliringen arg pa

3 Robur nir borsen
faller.

obehagliga politiska beslut som behéver
fattas, som skattehgjningar, hojd pen-
sionsalder, och sadant tar tid.

UNDER TIDEN FORTSATTER Robur att ak-
tivt informera kunderna om det som sker.
Det dr viktigt att vara 6ppen.

- Vi siiger inte 7sitt still i baten”. Vi
séger att niar marknaden har gatt upp
sa kanske man ska silja lite och ta hem
vinster. Om man till exempel tror mycket
pa emerging markets kanske man ska fun-
dera over att vara skyddad pa nedsidan.

Jonas Pripp tycker att kunderna, precis
som férvaltarna, har blivit mer riskmed-
vetna efter IT-kraschen vid millennieskif-
tet och finanskrisen 2008.

- I borjan av 2000-talet nér jag kom till
Robur da var kunderna arga pa Robur for
IT-bubblan. Man trodde att borsen alltid
skulle ga upp och folk kéinde sig lurade. |
dag ir det ingen som &r arg pa oss foér
att borsen faller.

Unn Edberg

FOTO: JOHAN MARKLUND
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Nordeas sparpaket

forvanar anstdallda:

text ASABERNER [OtONIKLAS LARSSON

Tempot och omfattningen i
Nordeas sparpaket — mel-

lan 500 och 650 blir av med
jobbet i Sverige — 6verraskar
facket. Nu varnar Finansfor-
bundet for att enbart lata per-

sonalen, men inte aktiedgarna,
betala priset for nya regelverk.
Nordea far ocksa kritik fran

anstaillda fér dalig information.

Lugnet fore stormen. Sa beskriver Tommy
Svensson, som jobbar pa Nordeas kund-
center i Malmé, situationen pa arbetsplat-
sen. Och det verkar vara sa det ser ut pa de
flesta hall inom Nordea i dag - visst finns
oro, men folk ligger lagt i vintan pa mer
information.

- Vi har bara den informationen fran
arbetsgivarensom kommit i pressmed-
delandet fran Christian Clausen, samt den
information vi fatt fran Finansforbundet.
I dagslaget ar det for stort och luddigt for
den enskilde anstillde att ta stédllning till,
sager Tommy Svensson.

urdali
info!«g

Roland Schiissler, som jobbar i Stock-
holm inom kortverksamheten, dr mycket
kritisk till hur foretaget informerat, eller
snarare inte informerat, sina anstillda om
neddragningarna.

— Vi fick veta via media, jag person-
ligen via Rapport. Informationen ut pa
golvet har varit urdalig. Detta tycker jag
har varit det varsta.

- Visserligen lades det ut informa-
tion pa intranitet innan, men det dr inte
tillrackligt att bara ldgga ut dar utan att
samla personalen, siger han.

Sedan dess har det bland annat varit en
chatt dir koncernledningen svarat pa fra-
gor som nu ligger pa intranitet, men alla
svar dr pa koncernspraket engelska, vilket
Roland Schiissler tycker ar fel.

- Jag tycker att personalfragor ska
kommuniceras pa det egna spraket. Kom-
mer det en fraga pa norska tycker jag de
kan svara pa norska, i stéllet for att lata
sekreteraren skriva pa koncernspraket —
det &r lite slott tycker jag.

NORDEAS INFORMATIONSCHEF Helena
Ostman siger att de bemodade sig om att
ha en bra intern kommunikation och att

de gav affirsomradescheferna information
sa att de skulle kunna informera sina med-
arbetare innan pressmeddelandet gick ut.

- Men man kan aldrig garantera att alla
medarbetare dr pa plats.

— Ambitionen var véldigt hégt stalld
att man skulle f3 information fran sin af-
farsomradeschef. Det ir bara att beklaga
om vi misslyckats i nagra fall, sidger hon.

Vad géller att chatten holls pa engelska
séger hon att det handlade om att alla
skulle forsta.

- Vi forstar inte finska i Sverige till ex-
empel. Det skulle ha utestingt ménga fran
fragor och svar.

- Det fanns mojlighet att stélla fragor
pa sitt eget sprak - vi oversatte sedan
finska fragor till engelska. Men svaren var
pa engelska eftersom chatten pagick un-
der en timme och det var brattom, séiger
Helena Ostman.

ROLAND SCHUSSLER OCH hans medarbe-
tare reagerade med forvaning pa nyhe-
terna om neddragningarna.

— De flesta har tyckt att det rimmar
illa med de enorma vinster vi gjort. De
dér miljarderna i vinst — skulle man inte

sl L ™™ ™
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Ett pressmeddelande fran
Christian Clausen och uppgifter
pa intranéatet — det var for flera
anstéllda den enda egna infor-
mation de hade tillgang till nar

kunna anvinda dem i stéllet?

Kort-avdelningens medarbetare hade
redan innan en hel del att téinka pa,
eftersom deras verksamhet ska kartlaggas
for att eventuellt slas ihop med kontakt-
center.

- Vi har hittills tinkt mer pa det dn de
hér nya neddragningarna. Men det &r klart
att nu kan man undra om de kommer att
kartldgga bort oss, sdger Roland Schiissler.

Han ger inte mycket for Christian
Clausens uttalande om att kunderna inte
ska drabbas.

— Det ar klart att det paverkar kon-
toren och kunderna i slutindan dnd3,
oavsett om man drar ner pa kontoren
eller bland intern personal. Nagon gér
kontorens administration och blir det
farre som gor det sa kommer vissa saker
att ta langre tid.

FINANSFORBUNDETS ORDFORANDE
Lillemor Smedenvall menar ocksa att kun-
derna langsiktigt riskerar att drabbas av
samre service och fiarre kontor.

- Dérfor ar det ar valdigt viktigt att
dgarna funderar 6ver vad de vill med sitt
dgande i bankerna. Kréver de samma hoga

sparpaketet pa Nordea
var huvudnyhet i

medierna.
B s A A A \ A

>DET AR
KLARTATT
KUNDERNA
KOMMER
PAVERKAS<<
]

intjéning som tidigare utan hénsyn till
personal och kunder, tycker jag att det ar
bekymmersamt, sdger hon.

Nordeas ledning presenterade spar-
paketet som en f6ljd av 6kade kostnader
pa grund av det nya globala regelverket.
Finansforbundet tvivlar inte pa banker-
nas 0kade kostnader, men varnar fér den
inslagna vigen for att pressa kostnaderna.

- Varje medarbetare bidrar till bankens
l6nsamhet och krymper man personal-

)

Roland Schiissler ar
mycket kritisk till
hur Nordea skétt
informationen kring
nedskérningarna

styrkan skidr man ocksa i Ilénsamheten,
siger Lillemor Smedenvall.

FINANSFORBUNDET | NORDEA begér att
neddragningarna ska ske pa frivillig basis
och att innehallet i de individuella pake-
ten maste forhandlas pa nationell niva.

— Vi har forstaelse for att banken i
och med de nya kapitaltéckningskraven
behdver géra nagot, men vi ifragasit-
ter antalet tjénster och hastigheten som
detta ska goras i.

- Det idr ett fackligt krav vi har pa
nordisk niva att vi vill se en process dir
man ser 6ver antalet och inte laser sig vid
den hiér siffran. Vi vill ocksa att neddrag-
ningarna sker under en lingre period, sa
att pensionserbjudanden till exempel kan
vara ett alternativ, séger Jessica Johans-
son, ordférande for Finansforbundet i
Nordea Sverige.

Hon tycker att de anstéllda far ta en
orimligt stor small.

— Agare och investerare behéver ocks3
ta sin del av ansvaret. Vem drabbas har-
dast — den som blir arbetslés eller den
som inte far forvintad avkastning pa sin
investering? m
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